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LifeCaren KAYNTITYYPIT TILASTOINNIN JA LASKUTUKSEN PERUSTANA ERIKOISSAIRAANHOIDOSSA JA KEHITYSVAMMAHUOLLOSSA

Oheiseen taulukkoon on koottu Kainuun hyvinvointialueen LifeCaressa kaytdssa olevat kayntityypit ja niiden merkitys laskutuksen ja tilastoinnin ohjautumisessa. Kayntiin
osallistuvien asiakkaiden/ potilaiden ja ammattilaisten maaraa kuvataan kavijaryhmalla.

Ohjeen tavoitteena on yhtenaistaa kontaktien ja kayntien kirjaaminen Kainuun hyvinvointialueella kaikilla erikoisaloilla seka kehitysvammahuollossa LifeCarea kayttavissa
yksikdissa. Ohje perustuu THL:n Hilmo-ohjeistukseen.

. e Kontakti- Potilas- | Kunta- | Potilas- | THL Yhteystapa
Tunnus | Nimi Maéaritelma .
laji lasku lasku |tuote
Ensi Ensikaynti Kéaynti on ensikaynti, 1 Kaynti X X polikd | R10 Asiakkaan
* kun avohoito alkaa uudella lahetteella tai vastaavalla, kaynti vastaan-
* kun toisen erikoisalan avohoitoyksikko siirtaa lahetteella tai sisaisella otolla
lahetteellda suunnitellusti potilaan hoitovastuun toisen paaerikoisalan
avohoitoyksikolle.
« Jos potilas on kutsuttu osasto- tai paivakirurgiseen hoitoon, ennen
osastolle siirtymista tehtyjé ns. tulotarkastuksia ei kirjata erillisiksi
kaynneiksi.
H Hilmo LifeCare kayttda automaattisesti kayntityyppia Hilmo, kun toimenpi- 9 Muu - - - -
detta kirjataan Hilmolle Kéynnin yhteenvedon kautta. Kayntityyppia ei
kaytetd muutoin.
Postiosoite Puhelin PankKki Sahkoposti Internet Y-tunnus
PL 400 08 61561/vaihde F10881199710008972 kijaamo@kainuu.fi www.kainuu.fi 3221331-8
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o s ) Kontakti- Potilas- | Kunta- |Potilas- | THL Yhteystapa
Tunnus | Nimi Maéaritelma "
laji lasku lasku |tuote
Hoiyht | K&ynti hoitajan vastaan- Sairaanhoitajan pitdma itsendinen vastaanotto paivystyksessa 1 Kaynti X X hoiyht | R10 Asiakkaan
otolla paivystyksessa kaynti vastaan-
otolla
Hoitaj Kéaynti hoitajan vastaan- Sairaanhoitajan pitima itsendinen vastaanotto 1 Kaynti X X hoiyht | R10 Asiakkaan
otolla e Potilastuote hoiyht kaynti vastaan-
otolla
e Potilastuote polika: urologinen hoitaja, avannehoitaja tekonivel- =uusintakaynti (polika)
koordinaattori, silmapistokset, tahdistinhoitaja R20 Ammattihen-
kilon kaynti asiak-
Muuta kontaktilaji tarvittaessa kaynnin luonteen mukaiseksi 2 Kotikaynti X X hoiyht | kaan kotona
(2 Kotikaynti/ 3a Kaynti muualla kuin asiakkaan kotona/ tytpaikalla) 3a kaynti muu- | X X hoiyht | R41 Ammattihen-
alla kuin asiak- kilon kaynti asiak-
kaan kotona/ kaan luona muu-
tyopaikalla alla kuin kotona
tai tydpaikalla
Kehavo | Kehitysv. avohuollon Vain kehitysvammahuollon kaytdssa. Kaynti tapahtuu muualla kuin 1 Kaynti - X - R10 Asiakkaan
kaynti poliklinikalla. kaynti vastaan-
otolla
Kehpai |Kehitysv. paivakaynti Vain kehitysvammahuollon kéytossa 1 Kaynti X X khpilm | R10 Asiakkaan
kaynti vastaan-
otolla
Kehpkl | Kehitysv. poliklinikkakéynti | Vain kehitysvammahuollon kaytossa. Kaynti tapahtuu kehitysvamma- |1 Kaynti - X - R10 Asiakkaan
poliklinikalla. kaynti vastaan-
otolla
Kirje Kirje Vastaanottokaynnin korvaava kayntityyppi, jota kaytetaan, kun poti- 9c Kirje - X - R56 Etaasiointi il-
laalle varataan kirjevastausaika, jolloin potilaalle annetaan kirjallinen man reaaliai-
vastaus hoitoon liittyen. Tapahtumaan liittyy tavalla tai toisella potilas- kaista kontaktia
kontakti, josta tehdd&n hoidollinen merkinta potilaskertomukseen.
HUOM! El ajanvarauskirjeet
Postiosoite Puhelin PankKki Sahkoposti Internet Y-tunnus
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o s ) Kontakti- Potilas- | Kunta- |Potilas- | THL Yhteystapa
Tunnus | Nimi Maéaritelma "
laji lasku lasku |tuote
KONSULTAATIOT Jaoteltuna alla eri kayntityypeiksi
Kons Konsultaatiot Konsultaatiokéaynti on avohoidon kontakti 1 Kaynti - X - R10 Asiakkaan
« perustuu kirjalliseen konsultaatiopyynt66n kaynti vastaanotolla
* jonka aikana erikoislaakari tai muu terveydenhuollon ammattilainen
tapaa toisen erikoisalan hoitovastuulla olevan asiakkaan ottaakseen
kantaa asiakkaan ongelmaan, tai antaakseen siitd asiantuntijalausun-
non, hoitovastuu sailyy konsultaatiota pyyténeelld yksiko6lla
» Kaynnista tehdaan merkinta potilaskertomukseen
Joko asiakas liikkuu yksikoiden vélilla tai asiakkaan luona kaydaan
KonsOs | Osastokonsultaatio Asiakas on sisdankirjattuna erikoissairaanhoidon osastolle ja hdnen 9d Konsultaa- |- - -
hoitoonsa liittyen kaytetdan asiantuntija-apua toiselta erikoisalalta niin, | tio
etté hoitovastuu sdilyy konsultaatiota pyytéaneella yksikolla.
Vuodeosastopotilaaseen liittyva konsultaatio sisaltyy potilaan hoitoon.
KonsLa | Lahetekonsultaatio Lahetteen kasittelyvaiheessa tehtava kirjallinen konsultaatiovas- 9d Konsultaa- |- X -
taus ilman potilaskayntia. tio
Kotika | Kotikaynti Akuuttikotisai- Vain Akuutin kotisairaalan kotikaynneille 2 Kotikaynti X X kostil R20 Ammattihenki-
raala I6n kéaynti asiak-
kaan kotona
Leik Leikkauskaynti Opera-ajanvarauskirjoilla kaytettava kayntityyppi varattaessa aikaa - - - -
leikkaustoimenpiteeseen. EI TILASTOINTIA VARTEN.
Postiosoite Puhelin Pankki Sahkoposti Internet Y-tunnus
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Kontakti- Potilas- | Kunta- | Potilas- | THL Yhteystapa

Maaritelma |aji lasku |lasku |tuote

Tunnus Nimi

Lisaka Lisakaynti Potilas / asiakas kday saman vuorokauden aikana saman eri- 9 Muu - - -

koisalan toimipisteessa / vastaanotoilla.

Huom. asiakkaalla voi olla samalle paivalle kaynteja eri eri-
koisalojen ammattilaisilla, jolloin ne ovat erillisia kaynteja.

Lisakaynteja ei tilastoida valtakunnallisiin tilastoihin, mutta ne
voidaan tilastoida yksikdon omaa kayttoa varten (esim. pkl-kayn-
nin yhteydessa on lasnd useampi tydntekijd samanaikaisesti).

Lisakaynti

Potilaazta kirjataan samalla (suppealla) erikoisalalla samaan sairauteen / vammaan ja kiinteasti paakayntiin liittyva toinen kaynti lisakayntina ainoastaan samana
paivana kuin paakaynti ja jos k&ynti on luonteeltaan avustava.

Jos paadkaynnin kanssa samana paivana/ tai hyvinvointialueen resursseista tai ladketieteellisesta syysta sovitusti paakayntia edeltavasti tai paakaynnin jalkeen
tapahtuva kontakti on luonteeltaan hoidollinen, on se potilaalle maksuton (maksuttomuuden syy paakayntiin liittyva kaynti), mutta kayntityypiksi valitaan tapah-
tuvaa kuvaava hoitopalvelua kuvaava kayntityyppi esim. kaynti hoitajan vastaanotolla, puhelu, uusintakdynti tai sarjahoito.

Paiva 1
Paiva 1- Paiva 1 + Paiva 1 ++
Paakaynti - . b u
-asiakasmaksu Paakaynnin maaritelma:
Paakaynti on kuntalaskutettava, yleensa
hoiT;élr(]T#qus Tutkimus, Hoito Tutkimus, hoi- Hoito ladkarin toteuttama. Paaqunnln__el tar-
_ hoidon - don ohjaus Esim vitse olla asiakasmaksullinen kaynti.
s . ohjaus Esim. = . o . . L. cera e . W
Ensikaynti (avistva uussilrr::a- Uusintakayni uuss;?t:rl](;)tlgtll V|ere|s_,essa kuvassa paakayntun_ on lii )
suorite) cayni/ ! tetty asiakasmaksu kuvaamaan sita, etta
Ei asiakas. Lisikaynti || sarjahoito mahdql_l_mgn ag,la_lfafsmaksu peritaan
maksua, kayta Ei asiakas- Asiakasmaksu paakaynnista (ja vain siita)
maksuttomuu- maksua, kaynnin luon-
den syyta - kayta maksutto- teen mukaan
asiakas- muuden syyta
Ei asiakas- maksu
maksua vain jos eri
sairauden
hoito
Postiosoite Puhelin Pankki Sahkoposti Internet Y-tunnus
PL 400 08 61561/vaihde FI0881199710008972 kijaamo@kainuu.fi www.kainuu.fi 3221331-8
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Tunnus

Nimi

Maaritelma

Kontakti-
laji

Potilas-
lasku

Kunta-

lasku

Potilas- | THL Yhteystapa

tuote

Lupa

Lupapaikka

Kaytetaan varattaessa aikaa osastohoitoon.

9 Muu

Neuvot

Neuvottelu

Kahden tai useamman ammattihenkilon véalinen asiointi, jossa
ammattihenkilt neuvottelevat kesken&dén asiakkaan asiassa il-
man kontaktia asiakkaaseen, esim. verkostopalaverissa tai
hoitokokouksessa ilman asiakasta, tapahtuu kasvotusten tai
jollain viestinnén valineella.

9f Neuvottelu

- R71 Ammattihenki-
|6iden valinen neu-
vottelu

Paikay

Paivystyskaynti

Avohoitokaynti, jossa potilas otetaan vastaan ilman ennalta va-
rattua aikaa akillisen sairastumisen, vamman tai pitkaaikaissai-
rauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellytta-
maén valittbmaén arviointiin tai hoitoon, jota ei voida siirtaa il-
man sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista.

« Paivystyskaynti on yksi kokonaisuus, johon voi siséltyd use-
amman erikoislaakarin tai muun terveydenhuollon ammattihen-
kildn konsultaatioita tai tutkimuksia. Hoitokokonaisuudesta Kir-
jataan vain yksi kaynti, joka kirjataan paahoitovastuussa olevan
|&akéarin erikoisalalle.

+ Kotikaynti voi olla myds paivystyskaynti.

» Mikali odottava aiti kay paivystyspoliklinikalla ja siirtyy sielta
synnytyssaliin, ilmoitetaan seka kaynti ettd vuodeosastohoidon
hoitojakso. Jos synnytys ei kaynnisty ja potilas palaa kotiin, Kir-
jataan vain paivystyskaynti.

1 Kaynti

R10 Asiakkaan
kaynti vastaan-
otolla

polika

Paikir

Paivakirurgia

Lifecaren ajanvarauskirjoilla kaytettava kayntityyppi varatta-
essa aikaa paivakirurgiseen toimenpiteeseen.

9 Muu

Paptoi

Paperi/ toimistotyd

Ajanvarauskirjalla oleva toimistoaika asiakkaan asian kéasittelya
varten ilman kontaktia asiakkaaseen. Potilaan hoitoon liittyvaa
toimistotyota, josta tehdaén merkinta potilaskertomukseen,
esim. lahetteen laatiminen, hoitosuunnittelu, lausunnon laatimi-
nen, laboratoriovastausten tarkastaminen, reseptin uusiminen
tai muu vélillinen tyo.

9e Asiakkaan
asian hoito

- R72 Asiakkaan
asian hoito

Postiosoite
PL 400
87070 Kainuu

Puhelin

08 61561/vaihde
Faksi 08 6155 4270

PankKki
F10881199710008972
BIC: DABAFIHH

Internet
www.kainuu.fi

Sahkoposti
kijaamo@kainuu.fi
etunimi.sukunimi@kainuu.fi

Y-tunnus
3221331-8
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Tunnus

Nimi

Maaritelma

Kontakti-
laji

Potilas-
lasku

Kunta-
lasku

Potilas-
tuote

THL Yhteystapa

PUHELUT

Jaoteltuna alla eri kayntityypeiksi.

Hoipuh

Hoitopuhelu

Puhelinvastaanottokontakti, jossa asiakas ja ammattihenkil®

asioivat puhelimitse. Asiakkaalle etukateen varattu, hoitosuun-

nitelman mukainen asiointi reaaliaikaisessa etdkontaktissa.

Korvaa fyysisen vastaanottokdynnin.

e Puhelinvastaanottokontakti korvaa avohoitokaynnin ja siita
tehd&an merkinta sairauskertomukseen.

e Potilastuote ja kuntatuote maaraytyy ammattilaisen mu-
kaan

o Kaytbssa itsendisté vastaanottoa pitavilla

HUOM! Valitse potilastuote ammattiryhman mukaan!

4 Puhelin-
kontakti

Laakarit:

polik&

Hoitajat:
hoiyht

R52 Reaaliaikainen
etaasiointi

Neupuh

Neuvontapuhelu

Kaytetaan ymparivuorokautisessa puhelinpaivystyksessa (=Ti-
ken 116 117 puhelut)

4 Puhelin-
kontakti

Puhkon

Puhelinkontakti

Puhelinkontakti, jossa asiakas ja terveydenhuollon ammattilai-
nen asioivat puhelimitse.

Hoidolliset puhelut, joissa annetaan tutkimuksiin, hoitoon tai
jalkiseurantaan liittyvia ohjeita tai opastusta tai kysytaan poti-
laan vointia. Puhelinkontaktista tehddén merkinta potilaskerto-
mukseen. Aika voi olla etukateen varattu, mutta se ei ole valtta-
matonta. Ei korvaa fyysistd vastaanottokdyntid.

-tutkimusajanvaihtoja ei tilastoida
-yleistd ohjausta ja neuvontaa ei tilastoida

4 Puhelin-
kontakti

R52 Reaaliaikainen
etaasiointi

Postiosoite
PL 400
87070 Kainuu

Puhelin
08 61561/vaihde
Faksi 08 6155 4270

PankKki Sahkoposti Internet
F10881199710008972 kijaamo@kainuu.fi www.kainuu.fi
BIC: DABAFIHH etunimi.sukunimi@kainuu.fi
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Kontakti-
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lasku

Potilas-
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THL Yhteystapa

Sahasi

Sahkoinen asiointi

Potilaalle etukateen varattu, hoitosuunnitelman mukainen ja
vastaanottok&ynnin korvaava kaynti, jossa potilas ja la&kéri tai
muu terveydenhuollon ammattilainen asioivat videoneuvotte-
lulla sdhkdisen palvelukanavan kautta (Omasote). Etatapaami-
nen jarjestetddn Omasotessa, jossa luodaan Teams -linkki ja
lahetetdan kutsu osallistujille seka osallistutaan etatapaami-
seen.

Sahkdisen viestintdkanavan kautta hoidettu kaynti korvaa poli-
klinikkakaynnin ja siité tehddan hoitoa koskeva kirjaus sairaus-
kertomukseen. Kaynnin yhteenveto -dialogilla lisataén Sisalto-
merkinta (Sisaltoryhma: sahasi = Sahkdinen asiointi Sisalto-
merkinta: A = Etdvastaanotto kotiin)

HUOM! Valitse potilastuote ammattiryhméan mukaan!

9a Séhkoinen
palvelukanava

X

X

Laakarit:

polik&

Hoitajat:

hoiyht

R52 Reaaliaikainen
etaasiointi

Sotevi

Omasote-viesti

Etékontakti, jossa asiakas ja ammattihenkild asioivat ilman re-
aaliaikaista kontaktia sdhkoisen palvelukanavan kautta (=Oma-
sote-viestit). Kontaktista tehdaan merkinté potilaskertomuk-
seen.

9b Séhkoposti

R56 Etaasiointi il-
man reaaliaikaista
kontaktia

Sarj

Sarjahoitokaynti

Potilas saa ladkarin etukateen maaraamaa terveydenhuollon
ammattilaisen sarjana antamaa hoitoa. Sarjahoitona voidaan
pitéda hoitoa, joka toteutetaan lahes samanlaisena vahintaan
kolme kertaa ja hoitojen vali ei ylitd kahta viikkoa.

Jokaisesta hoitokerrasta tulee yksi kaynti.

18 vuotta taytténeilta voidaan peria sarjahoidon maksu ilman
vuorokausirajoitusta.

Fysioterapia, jatkuva dialyysihoito, hyposensibilisaatio-, puhe-
ja danihairio-, sade- ja sytostaattihoito ovat usein sarjahoitoa.

1 Kaynti

psshm

R10 Asiakkaan
kaynti vastaan-
otolla

Postiosoite
PL 400
87070 Kainuu

Puhelin
08 61561/vaihde
Faksi 08 6155 4270

PankKki Sahkoposti Internet
F10881199710008972 kijaamo@kainuu.fi www.kainuu.fi
BIC: DABAFIHH etunimi.sukunimi@kainuu.fi

Y-tunnus
3221331-8
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- . . Kontakti- |Potilas- |Kunta- |Potilas- | THL Yhteys-
Tunnus | Nimi Maéritelma "
laji lasku lasku |tuote tapa
Seulon | Seulonta Kéaytetdan sikivon kohdistuvissa seulontatutkimuksissa. 1 Kaynti - X - R10 Asiakkaan
kaynti vastaan-
otolla
Sova Sopeutumisvalm.kurssi Potilaan osallistuminen sairausryhméakohtaiselle sopeutumisvalmennus- |1 Kaynti - X - R10 Asiakkaan
kurssille (péivin, joilta peritddn kuntalasku) kaynti vastaan-
otolla
Sovilm | Sopeutumisvalm. ilmainen | Potilaan osallistuminen sairausryhmékohtaiselle sopeutumisvalmennus- |1 Kaynti - - - R10 Asiakkaan
kurssille (paivina, joilta ei peritd kuntalaskua). kaynti vastaan-
otolla
Sovoma | Sopeutumisvalm. omainen | Omaisen osallistuminen sopeutumisvalmennus -kurssille, kirjaus tehdaan | 9 Muu - X -
viimeiselle kurssipaivalle.
TeeEns | Teemapaiva/Ensitietopaiva | Potilaan osallistuminen sairauttansa koskevaan teemapaivaan / ensitieto- | 1 Kaynti - X - R10 Asiakkaan
paivaan kaynti vastaan-
otolla
Uusi Uusintakaynti Avohoitokaynti, jolloin potilas tulee ennakolta sovittuna aikana saman sai- | 1 Kaynti X X polika R10 Asiakkaan
rauden tai vamman takia uudelleen ladkarin tai muun terveydenhuollon kaynti vastaan-
ammattilaisen vastaanotolle. otolla
» Kaynti on uusintakaynti, kun potilas on ollut hoidossa sairaalan vuode-
osastolla ja saman sairauden tai vamman hoito jatkuu avohoitoyksikdssa.
« Kaikki kroonisen sairauden seurantaan kuuluvat kontrollikédynnit luetaan
uusintakaynneiksi.
» Kaynti on uusintakaynti, kun hoito jatkuu paivystyskaynnin jalkeen avo-
hoitoyksikdssa.
+ Jos potilaalle on varattu samalle paivalle saman sairauden takia vas-
taanottoaika useammalle terveydenhuollon asiantuntijalle niin
hoitosuunnitelman mukaiset, varsinaiset poliklinikkakaynnin kriteerit tayt-
tavat ovat uusintakdynteja. Lisakaynteja ei sisallyteta
kaynteihin.
Postiosoite Puhelin PankKki Sahkoposti Internet Y-tunnus
PL 400 08 61561/vaihde F10881199710008972 kijaamo@kainuu.fi www.kainuu.fi 3221331-8
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Maaritelmia;
Etapalvelu

Maksullinen etapalvelu korvaa tavanomaista kayntiasiointiin perustuvaa sosiaali- tai terveyspalvelua ja vastaa sisallollisesti perinteista henkilokohtaiseen kayn-
tiin perustuvaa hoito- tai palvelukontaktia.

Palvelu toteutetaan kaksisuuntaisesti tietolikenneyhteyden avulla esimerkiksi tietokoneen, tabletin tai alypuhelimen vélityksella. Kayntiasiointia korvaava palvelu
on lahtokohtaisesti vuorovaikutteista ja suunnattu asiakkaalle yksil6llisesti. Tasta on kyse esimerkiksi silloin, kun asiakasta tutkitaan tai hoidetaan videovalittei-
sen yhteyden kautta tai kun palvelua annetaan asiakkaan lahettdman kuvan tai videon perusteella, jos tallainen palvelu voi korvata kayntiasiointia. Kayntiasiointia
korvaava maksullinen etapalvelu ei siten ole yleinen, anonyymisti annettu terveysneuvonta taikka yleista ohjausta ja neuvontaa tarjoava chat-, sdhkdposti-,
tekstiviesti- tai muu vastaava palvelu. (Kuntaliitto.fi, Etapalveluista perittdvat maksut, 2020.)

Etapalvelu on verrattavissa perinteiseen vastaanottokayntiin, josta peritddn poliklinikkamaksu. (Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut 2024, Kainuun
hyvinvointialue, s. 9).

Sarjahoito

Kuntaliiton asiakasmaksuasetuksen esittelymuistion mukaan sarjassa annattavalla hoidolla tarkoitetaan ennalta suunnitellusti useita kertoja annettavaa, toistu-
vaa ja saanndllista hoitoa
¢ Hoito toteutetaan samankaltaisena tai lahes samankaltaisena véahintddn 3 kertaa, joka siis muodostaa sarjan
+ Hoitojen vdliin jaava aika ei ylité kahta viikkoa, kuitenkin hoidollisista syista sarjahoito voidaan toistaa myds harvemmin kuin kerran kahdessa viikossa
¢ Maksu saadaan peria enintaan 45 hoitokerralla kalenterivuodessa
Maksu voidaan perid vain 18 vuotta tayttaneelta henkil6lta.
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Avohoitokdynnin kavijaryhma
kayntiin osallistuvien asiakkaiden/potilaiden ja ammattilaisten maara

Luokitusta kaytetdan avohoidon yhteystapojen (R10- R41 ja R52) rinnalla.

1 Yksilokaynti
yhden identifioidun asiakkaan ja yhden ammattihenkilon valinen palvelutilanne
e Yksilokaynti on kaynti jossa potilaan/asiakkaan mukana on saattaja, esimerkiksi kuulovammaisen henkilon tulkki.

2 Ryhmaéavastaanotto

yhden identifioidun asiakkaan ja vahintaan kahden ammattihenkilon valinen palvelutilanne
e Esimerkki on psykiatrian potilaiden seka reuma- ja aivohalvauspotilaiden kuntoutussuunnittelu
e Kaynnin tiedot sisadltavat asiakkaan/potilaan henkilétunnuksen.

3 Ryhmakaynti

kahden tai useamman identifioidun asiakkaan ja yhden tai useamman ammattihenkilon valinen palvelutilanne
e Esimerkki on laihdutusryhma.
¢ Kaynnin tiedot sisaltavat asiakkaiden/potilaiden henkilétunnuksen.

5 Perhekaynti
yhden identifioidun asiakkaan ja hdnen perheensa seka yhden tai useamman ammattihenkilén valinen palvelutilanne
¢ Hoitoon osallistuu asiakkaan/potilaan liséksi hanen perheensa tai omaisensa.
¢ Hoitotilanteessa on lasna yksi asiakas/potilas ja hanen perheensa tai muita omaisia
seka ainakin yksi ammattilainen.
¢ Kaynnin tiedot sisaltavat asiakkaan/potilaan henkilétunnuksen.

6 Yhteisotilaisuus
yhden tai useamman ammattihenkilon ja identifioimattoman asiakasjoukon vélinen palvelutilanne
o Esimerkki on terveellista ruokavaliota kasitteleva luento.
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